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«Wir haben zufriedene Patienten  
und Eltern»

• Die Eltern bzw. die Patienten haben immer die Möglichkeit, den 
internen Fragebogen «Das UKBB dankt» auszufüllen, um uns  
ihre Meinung zum Spital und seinen Mitarbeiterinnen und Mitar-
beitern mitzuteilen.

• 	An der zentralen Anlaufstelle für Patienten/Elternmeldungen wer-
den Briefe, die Eltern schreiben, beantwortet. 

• Regelmässig werden Elternbefragungen mit einem externen Ins-
titut durchgeführt. Die Resultate können mit anderen Kinderspi-
tälern verglichen werden.

Standard 2


