
 
 
 
Sie haben das UKBB als Eltern, Patientin, Patient oder Besucherin,  
Besucher erlebt. Wir sind an ihrer Rückmeldung interessiert. 
Sie hilft uns die Qualität unserer Arbeit zu sichern und weiter zu entwickeln. 
Wir freuen uns, wenn Sie mit oder ohne Namensangabe, den Fragebogen ausfüllen. 
Bitte benützen Sie die Briefkästen oder senden ihn per Post ans UKBB. 
Telefonische Rückmeldungen Montag – Freitag an Christine Keller, Qualitätsmanagerin UKBB 
Tel. 061 685 66 23;  e-mail: christine.keller@ukbb.ch 
 
Vous avez appris à connaître l’UKBB comme parent, patient ou visiteur.  
Votre avis nous intéresse. Il nous aide à assurer et à améliorer la qualité de notre travail. 
Pour cela vous pouvez remplir   ce questionnaire, en indiquant ou non votre nom. 
Veuillez, s.v.p., le mettre dans une de nos boîtes à lettres ou l‘envoyer à l’UKBB par la poste 
Service téléphonique du lundi auvendredi de 11.00 h. à 12.00 h, contactez 
Mme C. Keller, Responsable de Qualité tél. 061 685 66 23;   e-mail: christine.keller@ukbb.ch 
 
You got to know the UKBB as parents, patients or visitors. Your opinion interests us. 
It helps us control and improve the quality of our work 
We would appreciate it if you filled in your questionnaire with or without giving your name. 
Please put it in one of our mail-boxes or send it to the UKBB by post. 
Hot-line Monday – Friday from 11 – 12 a.m, contact Mrs Ch. Keller Quality Manager UKBB 
phone 061 685 66 23;  e-mail: christine.keller@ukbb.ch 

 
 
 

 
 
 

Sind Sie mit uns und dem Spital zufrieden? 
 

Êtes-vous content de nous et de notre hôpital? 
 

Are you happy with us and our hospital? 
 
 

DAS UKBB DANKT! 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Absender:        

Universitäts-Kinderspital  
beider Basel (UKBB) 
Frau Christine Keller 

  Qualitätsmanagerin  
Postfach 

  CH-4005 Basel  
 
127619-0606-5000 
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