
Standard 11: Critical Incidents Reporting System  
für eine «gesunde Sicherheitskultur»

Standard–Verantwortliche

• Dr. med. Eva-Maria Jordi, Stv. Chefärztin  
Anästhesie, MME

• Sascha Blümel, Stv. Leitung Pflegedienst 
• Christine Heckendorn, dipl. Expertin Notfall-

pflege NDS HF, Notfallstation

Aktuelle Projekte

• Wir unterhalten und verbessern unsere 
«CIRS»-Plattform.

• Wir arbeiten kontinuierlich an einem  
Standard für die sichere Patientenübergabe.

• Regelmässige CIRS-Konferenzen für alle 
Mitarbeitenden des UKBB

«Aus (potenziell) kritischen Ereignissen lernen»

Ziele des Standards

• Sensibilisierung für kritische Zwischenfälle
• Förderung der anonymen Berichterstattung
• Konstruktive Analyse der Zwischenfälle
• Verbesserung für unser Arbeitssystem  

erarbeiten und formulieren
• Gesunde Sicherheitskultur trainieren
• Steigerung der Behandlungsqualität und  

-sicherheit für unsere Patient*innen


