UuiBB

kompetent & menschlich

«Kontinuierliche Verbesserung ist unser Prozess»

Standard-Verantwortliche

e  Marco Fischer, lic. iur., Vorsitzender der
Geschaftsleitung

e Prof. Dr. med. Urs Frey, Arztlicher Direktor

e  Caroline Stade, Direktorin Pflege

e  SuraBoz, lic. iur., Leitung Qualitat & Recht

e Jennifer Lemke, Qualitdtsbeauftragte Qualitat & Recht

Ziele des Standards

e Das UKBB verfligt Giber ein systematisch aufgebautes
Qualitatsmanagement mit Fokus auf kontinuierlicher
Weiterentwicklung.

e Das QM-System wird durch SanaCERT Suisse zertifi-
ziert

e Das Qualitaitsmanagementsystem wird von der obers-
ten operativen Fiihrungsebene mitgetragen.

Aktuelle Projekte

e Umsetzung Qualitédtsverbesserungsmassnahmen H+
gem. Q-Vertrag Art. 58a

e Compliance (Patientenidentifikationsarmband, Medi-
kamentenverordnung, Schnitstellen IPASS, Pediatric
Yorkhill Malnutrition Score (PYMS))

e Patient Reported Outcome Measures (PROMs)

e  Fortflilhrung Mehr Zeit fir Patient*innen mit Lean

e  Einfiihrung Handehygiene Monitoring NosoEx

e Einfihrung/Etablierung ANQ Psychiatrie

e  Mitwirkung an neuer nationaler Elternbefragung

Qualitats- & Risikokommission
(QRK)

e  Fordert und Uberwacht die Qualitatsentwicklung am
UKBB, setzt sich interdiziplindr zusammen und tagt 6x
pro Jahr.

e Erkennt Risiken und thematisiert diese an den Sitzu-
ngen, analysiert die von Risikoeignern festgelegten
Massnahmen zur Risikobehandlung

Kennzahlen

Erfassung & Bearbeitung aller eingehenden Beschwerden
Interne Elternbefragung
Jahrliche Qualitatsziele

ANQ Messung Akutsomatik: Patienten- und Elternzufrie-
denheit, Postoperative Wundinfektion nach Appendekto-
mien mit Swissnoso

ANQ Messung Psychiatrie: Symptombelastungserfassung
HoNOSCA und HONOSCA-SR, der Patienten- und Eltern-
zufriedenheit, freiheitseinschrankende Massnahmen (feM)
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Aufgabenbereich

Beschwerdemanagement

Leitung Pflege Interdisziplindre
Notfallstation

Leitender Arzt Padiatrie und
Leitung Compliance

Leitende Arztin Infektiologie /
Vakzinologie

Stv. Direktor Pflegedienst
Leitung Qualitat & Recht
Vorsitzender Geschéftsleitung
Leitung Pflege Poliklinik

Leitende Arztin Anasthesiologie

Qualitatsbeauftragte, Qualitat und
Recht

Stv. Leitung Human Resources

Assistenzarzt
Leitung Human Resources

Kommunikationsbeauftragte

Co-Leitung Therapien


https://ukbbch.sharepoint.com/sites/QR/SitePages/Qualit%C3%A4tsziele-2025.aspx

